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1. IDENTIFICACIÓN DE LA GUÍA DE APRENDIZAJE 
	Nombre del Programa de Formación:                                                    

Técnico en Sistemas

	No. Ficha en Sofia:



	Nombre del Proyecto:

Soporte técnico para el mantenimiento y actualización de la infraestructura tecnológica en los diferentes procesos de las  Mipymes y Centros educativos


	Fase del Proyecto:

RECOLECCIÓN DE DATOS, ANÁLISIS, DOCUMENTACIÓN Y PRINCIPIOS DE DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA  (MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y PREDICTIVO)
	Actividad de Proyecto: 
Búsqueda del cliente (Escuela o Mipymes)

	Competencia: Realizar mantenimiento preventivo y predictivo que garantice el funcionamiento del hardware de los equipos.

	Resultados de Aprendizaje: Desintegrar e integrar los componentes hardware de los diferentes tipos de equipos, de acuerdo con la complejidad de la arquitectura, las herramientas requeridas, la normatividad, manuales técnicos, y de procedimientos.
	Tiempo Estimado de Ejecución:
17 horas.


2. INTRODUCCIÓN
	El técnico en Sistemas en la actualidad se ve enfrentado continuamente a actividades de soporte relacionadas con el ensamble y  mantenimiento de computadores, debe adquirir el conocimiento necesario en arquitectura (Diseño de Bloques, Formatos, Estándares), desarrollo y aplicación de Técnicas establecidas para atender los requerimientos solicitados por los usuarios.

Dentro del proceso usted se enfrentará a  diferentes  situaciones que lo llevará a aplicar sus conocimientos en el área y generar  soluciones eficientes y eficaces del proceso; por ejemplo: un cliente requiere un equipo de computo usted debe estar en la capacidad de asesorarlo de acuerdo a la utilidad que el cliente le dará; en otras situaciones deberá estar en capacidad de solucionar problemas de funcionamiento del equipo de computo y deberá aplicar las técnicas necesarias para dar solución optima al proceso. 

La guía genera actividades en la que usted demostrará los conocimientos adquiridos en el proceso a través de prácticas de desempeño, productos y evaluación de conocimiento; con las cuales se demostrará la competencia en el área del Mantenimiento preventivo y predictivo de equipos de cómputo, el instructor le brinda los conocimientos básicos en el área y será el orientador durante todo el proceso formativo, los temas formativos incluidos en la competencia se divide en 3 guías de aprendizaje distribuidas en las áreas de: arquitectura de los equipos de Cómputo, montaje de los diferentes tipos de circuitos electrónicos utilizando la protoboard y Instalación de Sistemas operativos y Programas utilitarios en equipos de cómputo las cuales serán evaluadas a través de listas de chequeo y verificación aplicadas por el instructor a cargo.


3. ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

	ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE: Reconocimiento de Arquitectura de equipos de Cómputo

	Instrucción general:
1. Los aprendices recibirá las instrucciones necesarias por parte del docente sobre el desarrollo de la actividad y orientará temas específicos en el área de:
A. Reconocimiento de la tarjeta madre

B. Funcionamiento Procesador

C. Reconocimiento Discos Duro y algunos procesos

D. Reconocimiento de Memoria RAM

E. Reconocimiento Fuente de Poder

F. Glosario Informático

G. Casos Prácticos

H. Investigación Actual

2. Los aprendices  trabajan en forma individual y en grupos para el desarrollo de las actividades propuestas. 

Descripción de la actividad:
1. Enumera las partes que reconozcas de la Mainboard en los  siguientes gráficos y nómbralas en la tabla a su derecha: 
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A. ¿Qué es la Mainboard y con qué otros nombres se le conoce? 
B. ¿Qué conectores de alimentación eléctrica existen en la Mainboard?
C. Para que la Mainboard cumpla con su cometido, lleva instalado un software muy básico denominado BIOS. ¿Qué es la BIOS y cuál es su función? 
2. Nombre y Explique en el siguiente gráfico qué dispositivos externos se conectan al panel posterior de una Mainboard(mencionar como se llama el puerto y cuál es su función): 
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3. El siguiente esquema suministra la arquitectura del microprocesador. Desde tu punto de vista elabora una explicación del funcionamiento: 
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4. Dibuja los conectores de un Disco Duro IDE. Luego, describe sus partes y cuál es su función
[image: image12.emf]
5. En un Disco Duro IDE tienes que configurar el jumper, que se encuentra entre el conector del cable plano y el conector del cable de alimentación del disco duro, explica los casos que se pueden dar: 
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A. Defina que es un jumper y cuál es su función

B. Que es el cable de alimentación del Disco Duro

6. Explica la diferencia que se observa en el gráfico en cuanto a los cortes de los módulos de memoria DDR, DDR2 y DDR3: 
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A. ¿Qué función tiene la Memoria Principal o RAM del Computador?
B. ¿Cuál es la unidad con que se mide la Capacidad de una RAM?
7. Conteste lo siguiente:

A. Defina que es la fuente de poder y cuál es su función

B. ¿Cuáles son los tipos de fuente de poder?

C. ¿Cuáles son los conectores que integran una fuente de poder y qué características tiene cada uno de esos conectores?

8. Defina los siguientes términos: (Pines, Hertz, GHz, MHz, IDE, PISTA, GB, MB, SATA, DDR, Cable Poder, BAHIA, Leds, estabilizador)
9. Análisis de caso práctico: 

A. Plantee una solución junto con sus costos para solventar  la siguiente necesidad a partir del tema en estudio.

Un  usuario ha comprado tres diferentes elementos los cuales trabajan por conexión a puertos USB, además de ello necesita conectarse a la Internet por banda ancha y necesita configurar una impresora que trabaja por puerto paralelo. Su tecnología:

El usuario tiene un equipo propietario de marca Compaq el cual tan solo cuenta con los siguientes puertos de entrada y salida:

· Video (el cual se encuentra dañado)

· USB (Tan solo tres puertos, los cuales dos de ellos son utilizados para el keyboard y el Mouse)

· Puerto PCI-Express

· Tres puertos PCI

· Puertos USB frontales sin funcionamiento

B. El área de Secretaria de la Institución  Educativa Santander  piensa actualizar el Sistema Operativo de su PC. Escriba de forma organizada que parámetros de hardware se debe tener en cuenta para realizar dicha actualización a Windows 7.

10. Realice en grupos colaborativos tres (3) una investigación a través de internet y si puede físicamente donde evidencie las diferentes marcas, proveedores y manuales de fabricante para equipos de cómputo, teniendo en cuenta la siguiente información: 

A. Que clases de discos duros existen en el mercado y mencione el precio de dos de ellos de acuerdo a su capacidad.

B. Que clases de tarjetas madres existen en el mercado; mencione sus características y cuál es el precio de dos (2) de ellas.

C. Que clases de memorias RAM existen en el mercado; que capacidad tienen y menciones el precio.

D. Que clases de procesadores existen en el mercado; mencione sus características y cuál es su valor.

E. Que clases de unidades ópticas existen en el mercado; mencione sus características y su valor. 



	Ambiente(s) requerido: Sala de Sistemas


	Medios y Recursos requeridos:  
· EQUIPOS: Equipo de computo de Mesa o portátiles.
· Paquete de Office.

· Guías de aprendizaje.
· Software ( Prezzi).
· Curso Interactivo IT ESSENTIALS. 
· Kit de herramientas (Destornilladores, manilla antiestática, pinzas).
· MEDIOS IMPRESOS: En caso de no haber disponibilidad electrónica: Guías de aprendizaje.
· TELEINFORMÁTICOS: Conectividad.



4. EVIDENCIAS  Y EVALUACION
	Criterios de Evaluación:
	· Identifica las partes constitutivas de la arquitectura del equipo de acuerdo con las funciones que cumplen en la integración del hardware.

	Tipo  de la evidencia:
	1. Evaluación de conocimiento de  los conceptos sobre las partes constitutivas de la arquitectura del equipo.

2. Practica de identificación de la arquitectura de equipos de cómputo.


	Producto entregable:
	Informe por escrito de las actividades propuestas de la guía.

	Forma y fecha de entrega:
	Las actividades se entregarán de manera presencial. Fecha.


5. GLOSARIO
· Dispositivos de entrada: Objetos, aparatos o equipos electrónicos que permiten el ingreso de datos al computador: teclado, ratón, escáner, micrófono, entre otros.

· Dispositivos de salida: Objetos, aparatos o equipos electrónicos, por medio de los cuales el computador presenta información a los usuarios: pantalla, impresora, parlantes, entre otros.

· Periféricos: dispositivos, aparatos o equipos electrónicos que se conectan al computador y permiten la entrada o salida de datos, se clasifican en periféricos de entrada (ratón, teclado, micrófono) y de salida (impresora, parlantes, monitor).

· Unidad central de procesamiento: (Central Processing Unit - CPU). Circuito más complejo, que se encarga de ejecutar todas las instrucciones y realizar los procesos lógicos y matemáticos de un ordenador. 
· Procesador: En el interior de un ordenador habita una densa amalgama de componentes electrónicos que son los responsable de su correcto funcionamiento; componentes que conforman los circuitos que dan vida al ordenador. 
·  Memoria RAM: La memoria RAM (Random Acces Memory) o memoria principal son unos chips en los que el procesador almacena de forma temporal los datos y los programas con los que trabaja. La cantidad de memoria RAM influye bastante en la velocidad de un PC, entre más memoria RAM tenga, más rápido trabaja los programas y más programas puede tener abiertos al mismo tiempo. 
· Disco duro: Es el dispositivo de almacenamiento permanente interno en el que se guardan los programas y todos los archivos que usted crea con esos programas cuando trabaja en el computador. Entre más capacidad tenga un disco dura, más información y programas puede almacenar en el PC. La capacidad del disco duro se mide en gigabytes (GB). Un GB equivale a 1.024 MB aproximadamente. 
· Unidad de CD-ROM: Esta unidad sirve para leer los discos compactos (CD-ROM) en los que vienen casi todos los programas y para escuchar CD de música en el PC. La velocidad de una unidad de CD ROM depende dos factores: la tasa de transferencia de datos (lo más importante y el único dato que le mencionarán) y el tiempo de acceso. 

· Unidad de CD RW: Es la que permite en un disco compacto, como el CD ROM o el CD de música, escribir y guardar información; tiene las ventajas tradicionales de esos discos, como durabilidad y una gran capacidad de almacenamiento de datos (650 MB). 
· Módem: Es un aparato que permite a los PC intercambiar datos por las líneas telefónicas. Es el dispositivo que se usa para navegar por Internet. También sirve para enviar y recibir faxes desde el PC (por ello algunos lo llaman fax-módem). La forma corriente de conectarse con Internet es a través del teléfono, por lo tanto se necesitará de uno. 
· Caché secundario: El caché secundario o de segundo nivel (L2) es un chip de memoria de alta velocidad (mucho más rápida que la memoria RAM) Este chip mejora el desempeño debido a que el computador puede colocar y tomar datos e instrucciones del caché secundario, en lugar de usar la más lenta memoria RAM
· Tarjeta madre: Es una tarjeta interna que aloja los principales componentes del computador, como el procesador, la memoria RAM, las ranuras de expansión, caché secundario y el BIOS. En esa tarjeta también están integrados los controladores que manejan dispositivos como el disco dura, el teclado y el ratón. En los PC de bajo costo a veces la tarjeta madre incluye un chip de vídeo (que reemplaza la tarjeta de vídeo ) y un chip de sonido (que reemplaza la tarjeta de sonido)

· Ranuras de expansión: Están ubicadas en la tarjeta madre y permiten conectar tarjetas de expansión que dotan al PC de ciertas capacidades. En esa ranuras se inserta, por ejemplo, la tarjeta de sonido (que permite al PC reproducir sonido) el módem interno (que hace posible navegar por internet) la tarjeta de vídeo (que permite mostrar imágenes en la pantalla). Una tarjeta madre moderna deberá incluir tres tipos de ranuras de expansión: ISA, PCI y AGP. 
· Puerto USB: permiten transferir datos a 12 megabits por segundo (Mbps) o sea diez veces más rápido que un puerto serial. Esa velocidad no es imprescindible para un dispositivo como el ratón (aunque hay ratones USB) pero si es una opción para conectar aparatos como una unidad ZIP o una cámara de vídeo para Internet. 
· Tarjeta gráfica o de video: Es una tarjeta que le permite al PC mostrar imágenes en el monitor; se la conoce con muchos nombres, como tarjeta gráfica, tarjeta de video, adaptador de video y controlador de video. Esta tarjeta convierte los datos con los que trabaja el computador en las señales que forman las imágenes en el monitor. En los PC económicos, es común que la tarjeta de video sea reemplazada por un chip de video integrado en la tarjeta madre, ese esquema reduce el precio del PC y la calidad es aceptable.  
6. FUENTES
1. www.wikipedia.com
2. http://www.pchardware.org/
3. http://www.mundopc.net/
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